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Lyckas med dina samtal

Information

For vem:

Chefer pa olika nivaer, projektledare, skyddsombud, medarbetare inom HR samt
alla med intresse for att utveckla sin kommunikativa formaga.

Syfte:

Syftet med utbildningen ar att

- starka formagan att kommunicera konstruktivt och I6sningsfokuserat

- erbjuda verktyg for att battre kunna leda samtal

- Oka tryggheten att halla i utmanande samtal

Metod:

Ett pedagogiskt upplagg med teori, praktiska 6vningar, reflektion och diskussion.
Utrymme ges for givande erfarenhetsutbyte mellan deltagarna da det far god
effekt pa larandet.

Kursledare:

Patrik Nystrom, leg psykolog

Kursavgift:

| kursavgiften ingar digital kursdokumentation.

Moms tillkommer.

For bokning skicka e-post till info@nystrompsykologi.com

Datum

* 29 mars (digital kurs)
* 19 april (digital kurs)

Pris:
3 500 kr, exkl. moms (foretag)
1750 kr, exkl moms (privat)

Agenda
9

9.30
10-10:45

11-12

13

14:15

16

Introduktion

Tillit — grunden for bra samtal
Gruppuppgift

Forberedelser

Fanga motivationen

Reflektion i subgrupp

Feedforward

Aktivt lyssnande — 3 delar

Reaktioner och beteenden som ar svara
Processverktyg for att leda samtalet

Samtalstréining 2 och 2 med observatér

Utvardering och avslut
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